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Naszym celem jest $wiadczenie petnego zakresu ustug zwigzanych z zarzagdzaniem
nieruchomosciami i zarzadzaniem przedsiebiorstwem, majgcych na celu maksymalizacje
zysku z inwestycji, przy mozliwie najnizszym poziomie kosztdw z jednoczesng gwarancja
wysokiego poziomu udogodnien.

Nasza praca zbudowana jest na przekonaniu, ze ludzie stanowig drogocenny kapitat
kazdej firmy, natomiast inwestycja w ich zasoby przektada sie na zysk ekonomiczny i
rozwdj catej organizacji. Wiemy ze najwazniejszym zasobem innowacyjnym
przedsiebiorstwa jest cztowiek i to on $wiadczy o jego przewadze, rozwoju czy
sukcesie. Naszg misjg jest wzmocnienie pozycji konkurencyjnej naszych klientéw,
poprzez budowanie organizacji, adoptujacej do zmiennych warunkéw funkcjonowania
na rynku przedsiebiorstwa.

Oferta

Oferujemy kompleksowe ustugi dostosowanie do indywidualnych potrzeb klienta.
Wdrazamy najwyzsze standardy zarzgdzania, a swoje relacje z klientami postrzegamy
jako dtugotrwate partnerstwo.

W zarzadzaniu nieruchomosciami proponujemy sprawne zarzadzanie i administrowanie
wspolnot mieszkaniowych, spétdzielni mieszkaniowych i nieruchomosci komercyjnych
jak rowniez kompleksowe przygotowanie lokalu do najmu oraz przeprowadzenie
wszelkich formalnosci zwigzanych z catym okresem wynajmowania.

Przyjete nowoczesne zasady zarzgdzania i indywidualne podejscie do klienta sprawiaja,
ze w kazdym realizowanym przez nas projekcie stuzymy klientowi sumg kompetencji i
doswiadczen. JesteSmy otwarci na nowe idee i kreatywni w rozwigzywaniu nietypowych,
skomplikowanych problemoéw. Pomagamy w realizacji zatozonych celéw i osiggnieciu
sukcesu. Naszg najlepszg rekomendacja sg zadowoleni klienci.
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Szkolenia

Celem organizowanych przez nas szkolen jest przekazanie niezbednej wiedzy dotyczacej
kontaktéw z klientami, zasad efektywnego komunikowania sie, organizacji czasu pracy
oraz technik negocjacji. Na co dzien wspotpracujemy z wybitnymi ekspertami oraz
najlepszymi szkoleniowcami. Wychodzimy z zatozenia, ze jednoczgc potencjat,
doswiadczenie wtasne oraz naszych partneréw jestesmy w stanie zrealizowaé zadania
pozornie nieosiggalne. Organizujemy szkolenia dla pracownikéw przedsiebiorstw oraz
0s0b indywidualnych chcgcych podnies¢ swojg wiedze.

Na Panstwa zyczenie zorganizujemy kompleksowg akcje promocyjng, impreze
okolicznosciowg, otwarcie obiektu czy prezentacje nowych produktow.
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Zarzgdzanie nieruchomosciami

Zarzadzanie nieruchomoscia jest procesem, wymagajgcym wspoétpracy z wieloma
firmami zewnetrznymi. To od ich solidnosci zalezy jakos¢ $wiadczonych ustug. Dlatego
tez przy wyborze podmiotéw wspdtpracujgcych starannie je selekcjonujemy. Bierzemy
pod uwage m.in. fachowos¢, rzetelnos$é, dyspozycyjnos$é oraz kulture osobistg
pracownikéw. Mita aparycja, odpowiedni wyglad oraz gotowos$é pomocy sg
nieodzownymi atrybutami wszystkich pracownikdw majgcych bezposredni kontakt z
wtascicielami i najemcami.

Zapewniamy krotki czas realizacji i najwyzszg jakos¢ ustug.

Naszg ustuge kompleksowego zarzgdzania najmem adresujemy do inwestoréw,
wtascicieli mieszkan i doméw, ktérzy wyjezdzajg zagranice lub do innego miasta, albo z
innych przyczyn nie majg mozliwosci profesjonalnie zajg¢ sie sprawami swojej
nieruchomosci.

W ramach umowy przejmujemy od wtascicieli nieruchomosci catos¢ obowigzkéw
zwigzanych z obstugg najmu ich mieszkan czy domow. Zajmujemy sie wszystkimi
sprawami administracyjnymi wskazanej nieruchomosci.

Zakres naszych ustug:

e Zarzadzanie i administrowanie nieruchomosciami

* Przejecie i nadzor nad kompletnoscig dokumentacji technicznej nieruchomosci

* Prowadzenie Ksigzki Obiektu Budowlanego

* Negocjowanie i przygotowywanie umow na dostawy ustug dla nieruchomosci

* Doradztwo w zakresie rozbudowy i modernizacji obiektéw oraz zagospodarowania
niezabudowanych nieruchomosci

* Utrzymywanie relacji z najemcami

* Poszukiwanie najemcéw i prowadzenie rozmow handlowych

* Przygotowywanie i negocjowanie warunkow najmu

* Home staging czyli metamorfoza mieszkania pod wynajem badz sprzedaz

* Pisanie plandw zarzadzania nieruchomosciami
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Marketing i zarzadzanie przedsiebiorstwem

Doradztwo w zakresie zarzgdzania przedsiebiorstwem moze by¢ jednorazowe badz
powtarzalne, cyklicznie, w zaleznosci od istniejgcych potrzeb. Ma ono na celu takie
dobranie dziatan, by skutecznie utrzymad i rozwijac dziatalnos¢ przedsiebiorstwa,
zapewniajgc mu stabilng pozycje na rynku oraz skuteczne osigganie zamierzonych
celow.

Zakres naszych ustug doradczych:

* zarzadzaniu operacyjnym

* wzrostu sprzedazy

* negocjacje z dostawcami i odbiorcami
e strategii rozwoju firmy

* optymalizacji kosztow

* zarzgdzania strategicznego

* marketingu

* pozyskiwania srodkéw unijnych

* pisanie biznes planéw

Zarzgdzanie operacyjne

Zarzadzanie operacyjne czyli codzienna realizacja zadan przedsiebiorstwa. Zapewnia
warunki realizacji zatozen strategicznych i umozliwia podejmowanie decyzji
wykonawczych na réznych szczeblach przedsiebiorstwa.

Wazrost sprzedazy

Jesli Panstwa produkty sprzedawaty sie Swietnie, ale teraz ich sprzedaz spada -
przeanalizujemy, dlaczego tak sie dzieje. Przeprowadzimy analize konkurencji i
podpowiemy jak sprawic, by sprzedaz zndw wzrosta. Jesli nie majg Panstwo czasu, aby
wdrozy¢ opracowane strategie, pomozemy je wdrozy¢, badz zrobimy to catkowicie za
Panstwa
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Negocjacje z dostawcami i odbiorcami

Rozmowy negocjacyjne prowadzimy w taki sposdb by nadmiernie nie angazowad
naszych zleceniodawcéw. Dzieki uprzedniemu okresleniu z klientem minimum i
maksimum oczekiwan, wiemy, czego klient zgda od negocjacji i jakie warunki bedg go
zadowalac.

Negocjacje mogg dotyczy¢:

e warunkéw dostawy

* czasu realizacji

* wartosci za ktérg zostang podpisane umowy

* warunkéw wspotpracy

* warunkéw promocji

* optat marketingowych

Strategia rozwoju firmy

Na kazdym poziomie organizacyjnym firmy oraz na kazdym etapie jej rozwoju czesto
pojawiajg sie pytania typu: ,,... w jakim kierunku zmierza nasza firma?, ... jakie sg nasze
priorytety w srednim i dtugim okresie? ... jaki jest nasz docelowy Klient/rynek? ... czy
ograniczac koszty, czy promowac innowacje? ... jaki model dystrybucji pozwoli nam
wzmocnié¢/zachowac obecng pozycje rynkowga?

Odpowiedzi na powyzsze pytania w postaci konkretnych dziatan zmierzajgcych do
wzmocnienia pozycji firmy na rynku, zatrzymania negatywnych trendéw w zakresie
sprzedazy czy tez osiggania lepszych wynikow w aspekcie wydajnosci daje dobrze
opracowana i wdrozona Strategia Rozwoju Firmy.

Pomagamy naszym Klientom m.in. zdefiniowaé misje i dfugofalowe ambicje
przedsiebiorstwa. Pozwala to jasno okresli¢ zadania do wykonania jak i wspiera petne
zrozumienie strategii firmy przez pracownikéw

Kolejnym kluczowym obszarem w jakim wspieramy przedsiebiorstwa opracowujac
strategie, jest okreslenie zakresu dziatania firmy, zdefiniowanie obecnych i
potencjalnych rynkéw operowania czy opracowanie podejscia do segmentacji klientdw.

Naszestrategie rozwoju firm stajg sie dla wielu Klientéw drogg do szybkiego i trwatego
sukcesu.

Optymalizacja kosztow

Niejednokrotnie punktem wyjscia do optymalizacji procesow sg cele biznesowe nie
zwigzane z pojedynczym procesem, ale odnoszace sie do catej firmy lub jej czesci —
zaréwno wynikajgce z potrzeby wyeliminowania wystepujgcych problemow, jak rowniez
zwigzane z nowymi wyzwaniami.
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Odpowiadamy na pytania, ktére procesy optymalizowa¢ najpierw i co da najwieksze
korzysci dla realizacji aktualnych celdw biznesowych.

Typowe efekty optymalizacji proceséw to:

* optymalizacja kosztéw biezgcych,

* skrécenie przebiegu procesu (obstugi klienta, cyklu produkcyjnego),

* zwiekszenie wydajnosci procesu,

* poprawa jakosci procesu

Zarzadzanie strategiczne

Zarzadzane strategiczne tgczy czesto oczekiwania réznych grup takich jak wtasciciele,
dostawcy i sprzedawcy, konsumenci czy konkurenci.

Zrealizujemy nastepujace cele;

* sformutowad misje przedsiebiorstwa czyli wskaza¢ do czego przedsiebiorstwo ma
dazy¢, badz jakie potrzeby ma zaspokajac

* okresli¢ wizje przedsiebiorstwa czyli stwierdzi¢ obecny stan organizacji oraz pokazaé,
jaki ma byc¢ osiggniety przez nig stan w przysztosci

* opracowac szczegotowy plan strategiczny

* przeprowadzimy analize strategiczng, analize otoczenia konkurencyjnego i analize
potencjatu strategicznego przedsiebiorstwa

Marketing

Nasze doradztwo marketingowe odpowiada potrzebom kazdego klienta ze wzgledu na
to, ze wszystkie dziatania dostosowujemy do potrzeb i mozliwosci firm. Po szeregu
wykonanych analiz opracowujemy rekomendacje, ktore sg odpowiedzig na aktualne
potrzeby firmy, do ktérych naleze¢ moga:

* strategie marketingowe

e zarzadzanie produktem

* zarzadzanie marka

* zarzadzanie ceng

* badania marketingowe

* promocja
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Organizowanie imprez

Zajmujemy sie profesjonalng, kompleksowg organizacjg imprez. Klientom
indywidualnym oraz firmom, zapewniamy fachowe wsparcie od momentu wstepnej
rozmowy po przeprowadzenie catego przedsiewziecia.

Organizacja eventéw odbywa sie wieloetapowo i na réznych poziomach. Spotykajac sie z
Klientem najpierw poznajemy jego oczekiwania wzgledem przebiegu imprezy.
Jednoczesnie pojawia sie plan, wstepne szkice. Na ich podstawie proponujemy
konkretne, indywidualnie dopasowane projekty. Naszym celem jest oferowanie w
szytych na miare rozwigzan, aby spetni¢ Panstwa oczekiwania. Zaplanujemy to co
chcielibyscie zobaczy¢, poczué i dotknac.

Planujemy imprezy réznego rodzaju:

* akcje promocyjne

* okolicznosciowe

* uroczyste otwarcia obiektéw

* promocje firm

* prezentacje nowych produktéw
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Organizowanie szkolen

Organizowane przez nas szkolenia majg forme warszatatowo-trenerska, tresci sg
przekazywane w formie prezentacji przez trenera, a nastepnie uczestnicy biorg udziat w
¢wiczeniach i praktycznym wykorzystaniu zdobytej wiedzy. Gwarantujemy przyjazna
atmosfere szkolenia, realny wzrost kompetancji jak réwniez dostosowanie tresci szkolen
do praktyki uczestnikdéw. Wspodtpracujemy z wykwalifikowanymi trenerami, ktérzy maja
wieloletnie doswiadczenie praktyczne przy prowadzeniu szkolen

Proponujemy szkolenia w zakresie:

* obstugi klienta (komunikacja w kontakcie z klientem, kompetencje oséb obstugujacych
klienta, budowanie relacji z klientem, obstuga klienta przez telefon)

* doskonalenia umiejetnosci sprzedazy (rozmowa handlowa, negocjacje handlowe,
techniki sprzedazy, budowanie argumentacji handlowej, negocjacje cenowe i techniki
argumentacji cenowych)

* zarzgdzania procesem sprzedazy (organizacja procesu sprzedazy, organizacja i
zarzadzanie w dziale handlowym, tworzenie i zarzgdzanie bazami klientéw, analizy
sprzedazy, programy lojalnosciowe i budowanie lojalnosci klienta)

* komunikacja interpersonalna

* zarzgdzania zespotem (planowanie i organizowanie pracy, motywowanie pracownikow,
budowanie zespotu i wspdtpraca, ksztattowanie relacji w zespole, kompetencje
menedzerskie, przywddztwo, zarzgdzanie czasem i organizacja pracy menedzera)

* marketingu

* zarzadzania strategicznego
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